
Extremt nöjda deltagare 
 

”Besökarna var överlag mycket nöjda och allra högst betyg fick ”Service och 
bemötande i kongresslokalerna”. Medelbetyget var för denna faktor 6,7, vilket 
anses vara extremt högt.”     
 
Citatet är taget från Turismens utredningsinstitut som på uppdrag av Västsvenska 
Turistrådet gjorde en utvärdering av Trollhättan som mötesplats i samband med The 
International Bioenergy Days 2009.  

Studien är gjord på den del av konferensen som genomfördes i Trollhättan med syfte 
att utvärdera destinationen och beräkna den turistekonomiska omsättningen. Totalt 
intervjuades 83 slumpvis utvalda personer som var fördelade på deltagare, utställare 
och föreläsare under konferensen. Intervjuerna genomfördes på plats i 
konferenslokalerna på Innovatumområdet i Trollhättan.  

Den genomsnittlige deltagaren vid The International Bioenergy Days 2009 i 
Trollhättan var man och 47 år. Drygt 30% av besökarna var från ett annat land än 
Sverige, flest från USA.  

De intervjuade fick ange hur nöjda de var med konferensen på en sjugradig skala där 
alla betyg, från konferensens genomförande till det sociala programmet inom ramen 
för konferensen, låg över 6. Utvärderarna sammanfattar resultatet med ”…visar än en 
gång att besökarna var mycket nöjda med Bioenergy Days.”  

För Trollhättan som destination visar studien att vistelsekonsumtionen för besökarna 
till Bioenergy Days i Trollhättan uppgick till 3 337 kronor per person inklusive 
deltagaravgift. Det ger en uppskattad turistekonomisk omsättning på 365 000 kronor. 
Räknar man bort deltagaravgiften gjorde den genomsnittlige konferensbesökaren av 
med 421 kronor per person och dygn i Trollhättan. Då får man ta hänsyn till att såväl 
luncher, middagar, fika och transporter fanns med i deltagaravgiften. 

Ett resultat som ger mersmak för både Trollhättan som mötesplats och The 
International Bioenergy Days som satsning. 

 

 


